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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 041/2014
Processo Licitatorio n°® 067/2014

| - DO OBJETO:

1. Prestacdo de servicos de Apoio Operacional a Administragdo gerenciamento através de
empresas credenciadas para o fornecimento de pecas genuinas e/ou originais, servicos de manutencoes
preventivas e corretivas da frota municipal (veiculos leves - pesados e maquinarios) e conveniados,
lubrificantes e pneus, com fornecimento de cartdes magnéticos para serem utilizados em veiculos oficiais
envolvendo a implantacdo, operacdo de um sistema informatizado, via internet através de oficinas,
autopecas, e concessionarias e empresas credenciadas para os veiculos automotores e maquinario da
contratante, compreendendo sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatérios em formatos que
atenda ao Municipio em tempo real, controle da vida mecénica e das despesas com a manutencdo da frota,
controle com utilizacdo de tecnologia via web em tempo real e em rede especializada de servicos. Realizagéo
de cotagdo eletrbnica via web de precos na rede credenciada da contratada com no minimo trés propostas
sobre os lubrificantes, pneus, servigos e pecas a serem adquiridos, podendo cotar separadamente ao mesmo
tempo em oficinas distintas, com a integracdo de fotos nos orcamentos para futuras pesquisas.

Il - DA UNIDADE REQUISITANTE:
2. Secretaria Municipal de Transportes.

11l - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3. Justifica-se a presente contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
administracdo e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva, com implantagdo e operacdo de
sistema informatizado e integrado para gestdo de rota, por meio de internet, através de rede de
estabelecimentos credenciados, com a finalidade de alcancar maior presteza e eficiéncia na realizacdo de
servicos, fornecimento de pecas, pneus e lubrificantes para conservacao da frota de veiculos do Municipio de
Carmo do Paranaiba, primando-se pela otimizacdo da qualidade no trato com o bem publico, com estreita
observancia de critérios e mecanismos geradores de maior eficiéncia, celebridade e economicidade.

4, A escolha do pregédo tipo MENOR PRECO, CONFIGURADO PELA MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAO e esta amparada nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02.

IV - DA PRESTACAO DO SERVICO:

5. Os veiculos que compdem a frota atual do Municipio de Carmo do Paranaiba e conveniados
estdo discriminados no ANEXO VIII — RELACAO DE VEICULOS, sendo que esta podera ser alterada a
gualquer tempo.

6. A contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados (concessionarias
e oficinas automotivas) de acordo com o edital, devendo promover o credenciamento de outros, a pedido da
contratante, em funcéo das necessidades que se fizerem presentes, sempre conexas aos interesses publicos,
para fins de prestacdo de servigos gerais de: mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificantes,
vidragaria, capotaria, borracharia, retifica, alinhamento e balanceamento, servicos de chaveiro e
fornecimento de pecas e acessorios em geral, fornecimento de pneus e lubrificantes.

7. As pecas e acessorios fornecidos estardo cobertos por garantia, que devera obedecer ao prazo
de garantia estipulado expressamente pelo fabricante em termo proprio e contara a partir da data de
instalacdo ou execucao do servico e que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias ou 10.000 quilémetros
rodados.

8. Caso 0s servicos executados ou as pegas empregadas apresentem problemas /ou defeitos
dentro do periodo de garantia, esses deverdo ser refeitos e/ou substituidos no prazo ndo maior que o prazo do
1° conserto, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

9. As pecas e acessorios que forem substituidos deverdo ser disponibilizados a fiscalizagdo do
contrato, para que no momento do recebimento do servico verifique as pecas empregadas ateste a
substituicdo e real necessidade das mesmas.
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10. Considerar, Manutenc¢do Preventiva — compreende todos 0s servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as recomendacdes do fabricante do
veiculo e/ou as recomendacdes da equipe da Geréncia da Frota do Municipio de Carmo do Paranaiba.

11. S&o exemplos de manutencao preventiva:

12. Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas;

13. Troca de 6leo de motor, cdmbio e diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento;

14, Lubrificacdo de veiculos;

15. * Reposicgéo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;

16. * Substitui¢do de itens do motor;

17. » Limpeza de motor e bicos injetores;

18. * Regulagens de bombas ¢ bicos injetores;

19. * Outros servi¢os constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacao da
equipe da Gerencia de Frota.

20. Considerar, Manutencdo Corretiva ou Pesada — compreende todos 0s servigos executaveis

em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos
periodos estabelecidos para execucdo das manutencGes preventivas, para correcdes de defeitos aleatorios
resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutengdo e fabricagdo, garantindo a
operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e materiais.

21. Sao exemplos de manutencgéo corretiva:

22. * Servigos de retifica de motor

23. * Montagem e desmontagem de jogo de embreagens
24, * Servigos de instalacdo elétrica

25. * Servicos no sistema de injecdo eletrdnica

26. * Capotaria
27. * Tapegaria

28. * Funilaria e pintura

29. » Servigos no sistema de arrefecimento

30. * Servi¢os no sistema de ar-condicionado

31. * Realizagdo da manutengdo dos veiculos da frota de forma continua e ininterrupta

32. Disponibilizacdo de sistema informatizado que possibilite a GERENCIA DE FROTA
administrar, gerenciar e controlar a manutencdo dos veiculos da frota do Municipio, visando um controle
eletronico dos servicos de manutencdo, que propicie, principalmente, reducao de despesas.

33. O sistema devera permitir acesso via WEB (internet), em tempo real, por meio de senha
administrada pela GERENCIA DE FROTA e consolidar os dados, permitindo a concentragdo dos mesmos e
a emissdo de relatorios gerenciais.

A CONTRATANTE apenas permitira oficinas/concessionérias e lojas credenciadas que se comprometam a:

a) Nao estabelecer diferenciacdo entre pagamento através do sistema informatizado pagamento a
vista;

b) Oferecer garantia minima de 90 (noventa) dias pelos servigos executados, a exce¢do dos servigos
de lavagem de veiculos;

¢) Executar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
o fornecimento de pecas, componentes e demais materiais destinados a manutengdo da frota de veiculos da
CONTRATANTE, nas suas instalacdes, independentemente ou ndo da marca do veiculo;

d) Oferecer garantia de pecas e acessorios de acordo com o fabricante;

e) Utilizar pecas, materiais e acessorios genuinos ndo podendo valer se de itens recondicionados ou
similares, salvo nos casos excepcionais com autorizagédo formal do

Fiscal do Contrato;

) Possuir microcomputador, impressora e conexdo a internet;

g) Dispor de area fisica adequada a prestagdo dos servi¢os de manuteng&o;

h) Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da CONTRATANTE, incluindo todos
0s pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacao total da perda em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, desde 0 momento do recebimento do veiculo para
orcamento até a entrega do bem, ndo transferindo tal responsabilidade a terceiros;
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i) Executar os servicos solicitados com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramenta adequados, devendo os veiculos serem devolvidos para a CONTRATANTE em perfeitas
condicdes de funcionamento;

j) Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que Ihe forem confiados, de
acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou
aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas
gue seja necessario a perfeita execucdo dos servicos;

K) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente, e
por sua custa e risco, no todo ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pecas
substituidas ou os servicos executados com vicios, defeitos, incorrecBes, erros, falhas, imperfei¢fes ou
recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mé&o-de- obra,
acessorios ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigdes e servigos recebidos pela
CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou dentro do prazo de
garantia;

1) Manter um supervisor responséavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante
ou preposto para tratar com a CONTRATANTE;

m) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes
se obrigam a atender prontamente;

n) Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias (equipamentos e acessorios)
causados por seus empregados, prepostos ou terceiros sob a sua responsabilidade;

0) Nao aplicar materiais e servicos sem previa autorizagdo da CONTRATANTE

p) Disponibilizar local adequado para inspegdo previa de todas as pecas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo a relagdo das mesmas e 0s seus respectivos cddigos, que serao verificados pela
CONTRATANTE;

q) Enviar para a CONTRATANTE pela internet, através do sistema informatizado, orgamento dos
servicos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relagdo das pe¢as, componentes e materiais a serem
trocados, bem como o volume de tempo previsto para a realizacdo do conserto, indicando o custo do
homem/hora a ser empregado, para aprovacdo da CONTRATANTE;

s) Executar o servico, se autorizado mediante o recebimento de Ordem de Servico, expedida pela
CONTRATANTE, através do sistema informatizado da CONTRATADA;

t) A execucdo dos servicos somente considerar-se-4 AUTORIZADO com a prévia Solicitacdo de
Orcamento (SO), expedida pelo Fiscal do Contrato, o qual dard o DE ACORDO para que se executem 0s
Servicos.

u) Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua acdo ou omissdo, que ocorram durante a realizacdo dos servicos, objeto deste
contrato.

o No caso de mau atendimento, a CONTRATANTE nao mais utilizara os servigos prestados
pela oficina credenciada da CONTRATADA e comunicara a mesma os fatos que motivaram tal deciséo.

V - DA GESTAO DOS SERVICOS
5.1. O sistema de gestdo deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas/operacionalidades:

a) Gerenciamento integrado de manutengdes: mecénica, elétrica, lataria, pintura, estofamento, ar
condicionado, borracharia, lavagem, alinhamento e balanceamento de rodas nos diversos estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA,;

b) Gerenciamento integrado que ofereca relatorios gerenciais de controle das despesas de
manutencdo da frota da CONTRATANTE;

c) Sistemas operacionais para processamento das informacdes da CONTRATANTE pela Web
(Internet);

d) Informatizacdo dos dados da vida mecénica, quilometragem, custos, identificacdo dos veiculos,
datas e horarios, tipos de pecas, componentes e servicos a serem alimentados por meio eletrénico em base
gerencial de dados disponiveis para a CONTRATANTE;
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e) Realizagdo de, no minimo, 03 (trés) orcamentos/cotacdes dentre as oficinas credenciadas,
preliminarmente a execucdo de quaisquer servicos com o objetivo de serem analisados, devendo ser
autorizado o de menor valor pelo Fiscal do Contrato, inclusive para os veiculos cuja garantia ndo esteja
vencida, salvo quando houver um namero inferior de concessionarias capacitadas para o servico.

5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso da CONTRATANTE ao seu sistema informatizado, o
gual possibilitard emissdo de relatérios que contenham, no minimo, as seguintes informagGes: extrato
analitico/sintético por centros de custos (localidades), contendo todos o0s servicos de manutencdo,
discriminados individualmente por veiculo, apresentando data, hora, local, quilometragem atual, descri¢do
das pecas, componentes, quantidade de lavagens, materiais e servicos empregados, juntamente com 0s
valores devidos a titulo de taxa de administracao.

5.3. Oferecer suporte técnico (presencial ou por telefone) e acesso remoto, sem custo, durante a vigéncia
contratual, a ser realizado por profissional devidamente autorizado pelo Municipio.

CONTRATADA, objetivando subsidiar o uso do sistema e a performance quanto aos indicadores de
desempenho na gestéo da frota.

5.4. Desenvolver, as suas expensas, sistema informatizado de gerenciamento do servi¢o, compativel com o
ambiente seguro, via WEB, on-line, interligando os locais de atendimento com a CONTRATANTE.

5.5. Facultar a CONTRATANTE pleno acesso as informacGes do sistema, inclusive para a extragdo, a
qualquer tempo, de relatérios referentes aos servigos prestados, discriminados, com 0s respectivos custos,
conforme parémetros a serem definidos pelo CONTRATANTE, ndo podendo haver limitagdes para qualquer
periodo solicitado.

5.6. Disponibilizar manual de utilizacdo do sistema em lingua portuguesa.

5.7. Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE, para utilizar todos o0s recursos do
sistema.

5.8. Disponibilizar o software para acesso via web das informacdes e relatorios da frota do
CONTRATANTE, de forma acumulada, incluindo as 03 (trés) cotagdes eletrénicas de precos.

5.9. Fornecer, sem 6nus a0 CONTRATANTE, software que viabilize o gerenciamento do cadastro e das
despesas com manutengdo da frota de veiculos do CONTRATANTE e responsabilizar-se pela producéo do
sistema em questdo, incluindo, mas ndo se limitando, aos equipamentos servidores, hospedagem das
aplicacbes do sistema em site préprio, manutencdo das bases de dados, procedimentos de instalacdo,
migracgdo, backup, recuperagdo, seguranca, treinamento a usuarios finais, ambiente e softwares operacionais,
e quaisquer outras atividades, softwares, hardwares ou servigos necessarios a operacao e producdo plena do
sistema com todas as suas funcionalidades previstas.

5.10. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualiza¢des das funcionalidades do Software.

5.11. Promover o cadastramento dos funcionarios que terdo acesso ao sistema, bem como esponsabilizar-se
pela troca da senha dos mesmos em caso de desligamento, férias ou troca de departamentos.

5.12. Apresentar, durante a implantacdo do sistema, a CONTRATANTE a sua rede de oficinas e
estabelecimentos e disponibilizar, no prazo de 30 dias, adicionalmente a sua rede, novos credenciamentos,
indicados pelos Orgaos, atendendo as condicdes e regras de credenciamento estabelecidas pela Contratada.
5.13. Planejar em conjunto com a CONTRATANTE, a inclusdo de novos estabelecimentos a sua rede de
oficinas e autopecas, visando reduzir as deficiéncias da rede existente.

5.14. Atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos, encaminhando correspondéncia
dirigida a CONTRATANTE.

VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - A CONTRATADA devera implantar sem qualquer 6nus para o Municipio de CARMO DO
PARANAIBA no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do instrumento contratual, o sistema
informatizado de gerenciamento de dados de gestdo de manutencdo preventiva e corretiva da frota de
veiculos da CONTRATANTE, compreendendo:

6.1.1 - Cadastramento inicial de veiculos, usudrios, credenciamento da rede de estabelecimentos,
fornecimento dos dados cadastrais da rede de credenciados;

6.1.2 - Treinamento de usuarios e gestores e demais providéncias pertinentes.

6.2 - A implantacdo pela CONTRATADA do servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e
corretiva da frota da CONTRATANTE, compreende:

a) Cadastramento e registro dos veiculos da frota do contratante;
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b) Cadastramento de todos os usuérios e gestores do sistema, com seus respectivos niveis de acesso;

c) Apresentacdo da Rede Credenciada;

d) Identificacdo visual e divulgacao da rede credenciada;

e) Implantagdo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos;

f) Treinamento de Usuérios e Gestores;

g) Treinamento da rede credenciada.

6.3 - Oferecer suporte técnico (presencial ou por telefone) e acesso remoto, sem custo, durante a vigéncia
contratual, a ser realizado por profissional devidamente autorizado pela CONTRATADA, objetivando
subsidiar o uso do sistema e a performance quanto aos indicadores de desempenho na gestéo da frota.

6.4 - Desenvolver, as suas expensas, sistema informatizado de gerenciamento do servico,

compativel com o ambiente seguro, via WEB, on-line, interligando os locais de

atendimento com a CONTRATANTE.

6.5 - Facultar a CONTRATANTE pleno acesso as informagfes do sistema, inclusive para a extracdo, a
gualquer tempo, de relatérios referentes aos servigos prestados, discriminados, com 0s respectivos custos,
conforme parémetros a serem definidos pelo CONTRATANTE, ndo podendo haver limitagdes para qualquer
periodo solicitado.

6.6 - Disponibilizar manual de utilizacéo do sistema em lingua portuguesa.

6.7 - Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE, para utilizar todos os recursos do
sistema.

6.8 - Disponibilizar o software para acesso via web das informagdes e relatorios da frota do
CONTRATANTE, de forma acumulada, incluindo as 03 (trés) cotagdes eletrénicas de precos.

6.9 - Fornecer, sem 6nus a0 CONTRATANTE, software que viabilize o gerenciamento do cadastro e das
despesas com manutencdo da frota de veiculos do CONTRATANTE e responsabilizar-se pela producédo do
sistema em questdo, incluindo, mas ndo se limitando, aos equipamentos servidores, hospedagem das
aplicacbes do sistema em site préprio, manutencdo das bases de dados, procedimentos de instalacdo,
migracgdo, backup, recuperagdo, seguranca, treinamento a usuarios finais, ambiente e softwares operacionais,
e quaisquer outras atividades, softwares, hardwares ou servigos necessarios a operacao e producdo plena do
sistema com todas as suas funcionalidades previstas.

6.10 - Disponibilizar, sem 6nus a0 CONTRATANTE, as atualizagGes das funcionalidades do software.

6.11 - Promover o cadastramento dos funcionarios que terdo acesso ao sistema, bem como responsabilizar-se
pela troca da senha dos mesmos em caso de desligamento, férias ou troca de departamentos.

6.12 - Apresentar, durante a implantacdo do sistema, a CONTRATANTE a sua rede de oficinas e
estabelecimentos e disponibilizar, no prazo de 30 dias, adicionalmente 0 Municipio de Carmo do Paranaiba
rede, novos credenciamentos, indicados pelos Orgéo, atendendo as condicdes e regras de credenciamento
estabelecidas pela Contratada.

6.13 - Planejar em conjunto com a CONTRATANTE, a incluséo de novos estabelecimentos a sua rede de
oficinas e autopecas, visando reduzir as deficiéncias da rede existente.

6.14 - Atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos, encaminhando correspondéncia
dirigida a CONTRATANTE.

6.15 - Autorizar a realizacdo dos servigos junto as oficinas credenciadas, logo ap6s aprovagdo do or¢camento
pela CONTRATANTE.

6.16 - Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA na execucdo do
contrato.

6.17 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente.

6.18 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servicos contratados.

6.19 - Manter-se, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, e todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei no 8666/93 e suas alteracdes, para comprovacao
sempre que necessario for, junto a CONTRATANTE.

6.20 - Manter as mesmas condi¢Oes Habilitatoria, em especial, no que se refere ao recolhimento dos
impostos federais, estaduais e municipais, durante toda a execucdo do objeto, as quais sdo de natureza zine
gue non para a emissdo de pagamentos e aditivos de qualquer natureza.
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6.21 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo do
servigo e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes se obrigam prontamente
a atender.

6.22 - Observar os prazos de atendimento e de execucdo de servigos, definidos no momento da realizagéo do
orgamento do servico.

6.23 - Cadastrar, em caso de veiculo dentro da garantia de fabrica, Concessionarias para a execu¢do do
referido servigo, em havendo mais de uma na regido serd proporcionado a livre concorréncia, como nos
veiculos fora de garantia.

6.24 - Reembolsar pontualmente a rede de estabelecimentos credenciados, pelo valor constante do orcamento
previamente aprovado e efetivamente despendido, ficando claro Municipio de Carmo do Paranaiba que a
CONTRATANTE néo responde solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos, que e de total
responsabilidade da CONTRATADA.

6.25 - Guardar sigilo sobre as informacdes do CONTRATANTE constante do seu banco de dados devendo
manté-las arquivadas e disponiveis a0 CONTRATANTE, ap0s a extin¢do do contrato, por no minimo, 03
(trés) anos.

VII - AS OFICINAS CREDENCIADAS DEVERAO ATENDER AS SEGUINTES EXIGENCIAS:

7.1 - Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet.

7.2 - Enviar para a CONTRATANTE, preferencialmente pela Internet, através do sistema informatizado da
CONTRATADA, orcamento dos servicos necessarios a serem aplicados no veiculo, com as descri¢Ges das
pecas, materiais, e servi¢cos com os tempos de execu¢ao em horas e precos;

7.3 - Possuir equipamentos eletronicos apropriados para aferi¢des e regulagens de motores, balanceamentos e
geometrias de rodas.

7.4 - Dispor de ferramentas atualizadas e adequadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade.

7.5 - Dispor de &rea fisica adequada a prestacdo dos servigos de manutencao.

7.6 - Dispor de equipe técnica especializada.

7.7 - Utilizar equipamentos individuais e coletivos de seguranga;

7.8 - Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas, componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota de veiculos da
CONTRATANTE, nas suas instalacfes, independentemente ou ndo da marca do veiculo.

7.9 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive aos decorrentes de servigos prestados ou
pecas fornecidas com vicios ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo depois do
vencimento do Contrato.

7.10 - Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da CONTRATANTE, incluindo todos o0s
pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparagdo total da perda em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde 0 momento do recebimento do veiculo para orgcamento até a entrega do
bem ao CONTRATANTE.

7.11 - Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados, devolvendo os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condicdes de
funcionamento, observando-se as seguintes condices:

a) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servicos que Ihe forem confiados, de acordo
com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execugdo dos servigos.

b) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa
e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pecas substituidas ou servigos
executados com vicios, defeitos, incorrecBes, erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pela
CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de méo-de-obra, acessorios ou materiais
impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicOes e servicos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.
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c) Somente utilizar pecas, materiais e acessorios genuinos, originais, desde que atendidas as recomendagoes
do fabricante do veiculo, ndo podendo valer-se, em nenhuma hip6tese, de itens recondicionados ou similares,
salvo nos casos excepcionais com autorizacao escrita da CONTRATANTE.

d) Fornecer em seu orcamento a relacdo das pecas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o
volume de tempo de servigo, prazo de garantia e o custo dos servicos a serem empregados para aprovacao da
CONTRATANTE.

e) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes, se
obrigam prontamente a atender.

f) Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias (equipamentos acessorios), causadas
por seus empregados, prepostos, ou as subcontratadas.

g) Entregar, logo apos a conclusdo dos servigos, o veiculo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
limpo internamente e lavado externamente.

h) Nao aplicar materiais / servigos sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

i) Disponibilizar local adequado para inspec¢éo previa de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos,
fornecendo relagdo e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo fiscal do contrato especialmente
designado(s), pela CONTRATANTE.

j) Aceitar inspecdo de vistoria, laudo técnico a ser realizado nos veiculos consertados /recuperados, que
tenham envolvimento em acidente automobilistico, tendo resultado danos de media monta. Entendendo por
média monta, os danos sofridos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecanicos e
estruturais, envolvendo substituicdes de equipamentos de seguranga especificados pelo fabricante.

k) O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos, nas hipoteses a que se referem a alinea
acima (™), serao liquidadas através do contrato, sendo que a liquidacdo somente ocorrera com a emissdo da
respectiva vistoria e / ou laudo.

7.12 - Atender as necessidades de manutencdo da frota em regime de:

a) Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

b) Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculos;

¢) Assisténcia a uma ou a varias especialidades.

7.13 - Durante o atendimento do veiculo a rede credenciada pela CONTRATADA, devera responder civil e
penalmente por qualquer descumprimento das disposic¢des legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua
acdo ou omissdo, que ocorram durante a realizagdo dos servicos, objeto deste contrato.

VIII - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1. O Sistema Tecnoldgico devera possuir a caracteristica de Auto Gestdo, utilizando um site operacional de
navegacdo, que propicie acompanhamento de todas as opera¢fes em andamento, avaliacdo dos orgcamentos,
bem como nova solicitagdo dos mesmos. O sistema deverd também, interagir com os usuérios, gestores da
frota e prestadores de servigo, respeitando os niveis de acesso que forem determinados pelo Contratante.
Todo processo tem como objetivo a abertura de solicitacdo de manutencdo e direcionamento de oficina, além
de um servico de monitoramento da manutencdo executado por equipes especializadas, onde as manutencoes
com valores acima dos limites estabelecidos pelo Contratante terdo seus or¢camentos verificados e avaliados
antes da liberacdo dos servicos. Além disso, o sistema devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e Gerenciamento integrado, oferecendo relatérios de controle da vida mecénica e das despesas com
manutencdo da frota da PPM, contemplando a realizacdo de cotacdo eletronica, via web, de pregos
na rede credenciada da CONTRATADA com no minimo 03 (trés) propostas sobre servicos a serem
realizados e pecas a serem adquiridas, podendo cotar separadamente pecas e Servi¢os a0 mesmo
tempo para oficinas distintas, guardando, obrigatoriamente, o histdrico das cotagdes;

e Sistema tecnoldgico para processamento das informagdes via Internet;

e Possibilitar a emissdo de relatérios que contenham, no minimo, as seguintes informacdes: extrato
analitico / sintético por centro de custo, contendo todos os servi¢os de manutenc@es, individualmente
descriminados por veiculo, apresentando data, hora, local, quilometragem atual compativel com a
capturada nos abastecimentos, descricdo das pecas, componentes, materiais, mao-de-obra e servicos
empregados, juntamente com o relatério dos valores devidos a titulo de taxa de administracao;

e Informatizacdo dos dados da vida mecéanica, quilometragem, custos, identificacdo do veiculo e
respectivo centro de custo, datas e horarios, tipos de pecas, componentes e servi¢os, a serem
alimentados por meio eletrdnico em base gerencial de dados disponiveis para GESTAO e todo o
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material e documentacdo técnica necessaria para a perfeita administracdo e acompanhamento do
Contrato, tais como: Tabelas de Grupo, Materiais e servi¢os genéricos;

Rede credenciada de oficinas, autopegas e concessionarias, equipadas para aceitar transacGes do
sistema tecnolégico da CONTRATADA,;

Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de manutengdo executados
na rede credenciada;

Processar as informagdes via Web, em tempo real, pelo Contratante e Rede Credenciada;
Disponibilizar acesso para o Gestor e niveis de acesso para aprovadores no sistema, o qual
possibilitara também a emissdo e consulta de relatérios;

Permitir a aquisicdo de pecas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com
aquisicdo das mesmas;

Informar a0 CONTRATANTE, via sistema, o prazo de conserto do veiculo, a relagdo dos servigos
(mé&o-de-obra) e as pecas necessarias para execu¢ao do mesmo;

Os servicos s6 poderado ser executados apos a aprovacdo do CONTRATANTE;

A manutencdo devera ocorrer, de acordo com o tempo padrdo de manutencdo, mencionada no
orcamento realizado e enviado para aprovacdo do CONTRATANTE;

Controle de pneu (marca/modelo, tipo e aro);

Controle de entrada de dados Unica, através da digitacdo das notas fiscais no ato da transagao;
Criagdo de or¢amentos;

Controle das Manutengdes Preventivas e/ou Corretivas;

Controle de troca de pecas;

Possibilidade de criagdo de or¢amentos preventivos pelo portal de acesso do gestor;

Plano de manutengéo preventiva por veiculo;

Historico de troca de pecas e servigos efetuados;

Estatisticas de vida util por pecas e/ou modelo de veiculo;

Controle de garantia de pecas, com a garantia em quilometragem e data;

Controle de sinistro dos veiculos;

Avaliagéo e aprovacdo dos orcamentos de pecas, acessorios € servicos;

Senha de aprovacdo diferente da senha de acesso ao sistema, maior seguranca.

Quando solicitado, controle de logos dos aprovadores;

O Proprio Gestor criara as senhas de consulta e aprovagdo sem a intervencdo da CONTRATADA.

8.2. O Sistema Tecnolégico devera disponibilizar relatérios gerenciais contendo, no minimo, as  seguintes
informagGes acumuladas a partir da contratagdo dos servigos: historico de manutengéo do veiculo — valor das
pecas, valor da mé@o de obra, valor total do servico, placa, estabelecimento, garantias das pecas e mao de
obra, quantidade de pecas e total de horas de méo de obra.

8.3. Disponibilizar outros relatorios de interesse da CONTRATANTE, a saber:

Ordem de servigo cadastrada;

Comparativo do valor negociado na OS;

Org¢amento eletronico;

Registro de garantia de pecas/servigos;

Histdrico dos orgamentos;

Histdrico da manutengéo dos veiculos;

Relatdrios de custos por modelo/centro de custo;

Relatorio de custos por centro de custos;

Comparagdo de orgamentos para analise de historico;
Cotagdo On-Line — transparéncia nos dados e informac@es, velocidade na operacdo, automatizacéo
do processo;

Cadastro do veiculo;

Composicao da frota e idade media;

Limites de valores por veiculo;

Relatdrio de inconsisténcias;

Relacdo de estabelecimentos de manutengéo credenciados;
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Relatério de operagdo de manutengio;

Utilizacdo de pecas ¢ servigos por estabelecimentos;

Tempo de imobilizagdo por veiculo;

Custos por grupo de manutengéo por veiculo;

Custos e quantidade por tipo de manutengdo por veiculos;

Veiculos x manutengéo preventiva;

Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos;

Pesquisa no sistema — pre¢os de pecas e Servigos;

Custos por km e indicadores — veiculos;

8.4. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pelo gestor da frota,

permitindo comparativos de desempenho e outras anélises de gestao.

8.5. Atender as necessidades de manutencdo da frota em regime de:
e Veiculos Leves;

Veiculos conveniados;

Veiculos Utilitarios;

Veiculos Pesados;

Maquinas Pesadas;

aquisicao de novas viaturas;
e Manutencdo de equipamentos.

IX - ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS

Revisdes em Concessionarias, conforme marca das viaturas em periodo de garantia e/ou quando da

9.1. O Contratante optara preferencialmente pela rede de Estabelecimentos especializados em servigos

técnicos de manutencdo de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

e Dispor de ferramenta atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de sua

responsabilidade;
e Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutengdo;
e Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

e Executar os servicos de manuteng¢do preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota de

veiculos do Contratante, nas suas instalagdes, independentemente ou ndo da marca do veiculo;

e Executar os servi¢os solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e

ferramental adequados;
e Devolver os veiculos para o Contratante em perfeitas condi¢gdes de funcionamento;

e Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, de
acordo com as especificacGes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou
aprovados pelo Contratante, bem como executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas

que seja necessaria a perfeita execucao dos servigos e desde que aprovado pelo Contratante.

X - DA IMPLANTACAO

10.1. A CONTRATADA devera implantar o sistema no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados

a partir da assinatura do contrato, conforme cronograma estimativo definido pelo Contratante.
10.2. O processo de implantacdo do Sistema pela Contratada compreende as seguintes atividades:
Cadastramento dos veiculos;

Defini¢do da logistica da rede credenciada;

Preparagdo e distribui¢do dos equipamentos periféricos;

Fornecimento a Contratante dos dados cadastrais da rede de oficinas credenciadas;
Treinamento dos condutores e gestores;

XI - DO TREINAMENTO DOS CONDUTORES E GESTORES

11.1. A Contratada devera oferecer sem 6nus para o Contratante, programa de capacitacdo de pessoal para

todos os condutores e gestores envolvidos na utilizacdo do Sistema, incluindo:
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Operagdes de Cadastramento, parametrizagdo e limite de credito.

Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do Sistema de Gestdo ¢ Emissdo de Relatorios.
Informagdes relativas a eventuais falhas operacionais e providencias necessarias para sana-las.
Aplicagio pratica do Sistema.

X1l - DA SEGURANCA NO FORNECIMENTO

12.1. Em caso de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada e da ocorréncia de situagdes
adversas, como falta de energia elétrica, a Contratada devera disponibilizar procedimento contingencial,
através de servico de atendimento ao cliente, que consiste na obtencdo, por telefone, por parte da rede
credenciada, do numero da autorizacdo do orcamento a ser transcrito para formulério especifico da
Contratada, visando garantir a manutencdo das informagdes necessarias ao controle e gestdo e ndo
comprometer a continuidade das atividades operacionais do Contratante.

12.2. A contratada devera fornecer as garantias e seguranca do sistema conforme a seguir:

Autorizagdo para qualquer operacdo somente sera possivel apos digitagdo de uma senha vélida do
USuario;

O bloqueio do uso da senha deverd ser on-line e a partir da base operacional definida pela
contratante, mediante senha/rotina especifica;

Troca periddica ou validagdo de senha pessoal;

Cancelamento de senha somente pela unidade autorizada, definida pela Geréncia de Frota

O uso indevido da senha do veiculo ndo autorizada, cancelada ou bloqueada pela Geréncia de Frota,
sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas pela contratada.

X1l - DOS RESULTADOS ESPERADOS

Reducédo de despesas com manutengdo, através de controles dindmicos e eficazes.

Redugdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagéo, emisséo de faturas,
controles, espago fisico, pessoal).

Flexibilidade do sistema de Gestdo por acesso facilitado a uma rede de servigos com qualidade e
precgos adequados.

Evolugdo dos controles, veracidade das informagdes, reducdo do tempo de compilagdo e analise de
dados.

Obtengdo de informagdes sobre manutengdo em tempo habil para tomada de decisdes corretivas.
Melhoria do gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva através do controle de
guilometragem e consumo por veiculo.

Reducdo de gastos inadequados através da utilizagdo de relatorios de excegao.

Manutengdes mecanicas, preventivas e corretivas com fornecimento de pegas, apos autorizacdo do
Contratante.

Obtencdo de informagdes de toda a frota em tempo real para tomada de decisdes e relatorios
Gerenciais.

Agilidade nos procedimentos de manutengdes, com prazo para execugdo dos servigos.
Gerenciamento de todas as manutengdes automobilisticas e equipamentos através de processo Unico.
Centralizagdo de toda a atividade de manutencdo de veiculos do Contratante.

Melhor qualidade nos servigos realizados, com técnicos capacitados.

Apresentacdo via sistema eletronico pela contratada de no minimo trés orgamentos para aprovacgao e
execucdo dos servicos através da Cotacdo On-Line via sistema.

Transparéncia Gestdo e negociacdo com a rede credenciada pelo Contratante, com informacdes
disponibilizadas no site.

XIV- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. A fiscalizacdo do contrato cabera ao(s) servidor (es) formalmente designado(s) como fiscal(si) que
manterdo contato com o preposto indicado pela Contratada, devendo observar o disposto no art. 67 da Lei no
8.666/93.
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14.2. O Municipio exercera através do(s) fiscal (si), 0 acompanhamento e fiscalizacdo permanente sobre os
servigos prestados, atentando principalmente para as normas e procedimentos de qualidade do produto objeto
desta contratacdo, apontando todas as irregularidades verificadas sem prejuizo da obrigacdo da Contratada de
gerenciar, atraves de seu preposto, para que tais principios sejam respeitados com presteza e eficiéncia.

14.3. O(s) fiscal (si) do contrato suspendera (ao) a execucdo dos servi¢os considerados inadequados, que por
méa qualidade ou outra irregularidade venham a comprometer as normas exigidas pela boa técnica,
informando de imediato a Contratada para que providencie a imediata correcao.

XV - CUSTO GLOBAL DOS SERVICOS

15.1. A despesa estimada, para o periodo de 12 (doze) meses, consiste em valor estimado é de R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais), sendo para Pecas, lubrificantes e pneus — R$ 325.000,00 (trezentos e vinte e cinco
mil reais) e Servigcos — manutengdo — R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais).

15.2. A taxa administrativa maxima apurada e de 1 % (um por cento), totalizando R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais), que devera ser empenhada.

XVI - DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Exigir-se-4 do vencedor, previamente a assinatura do contrato, a prestagdo de garantia no percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratado, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il — seguro garantia;

111 - fianca bancéria.

16.1.1. A opgdo pela modalidade de garantia sera feita quando da convocacéo pela Administracdo Municipal.
16.2. A caucdo em dinheiro s6 sera devolvida apos o cumprimento total das obrigacdes contratuais.

16.3. A garantia na forma de Fianca Bancaria terd sua vigéncia ate o cumprimento total das obrigacdes
contratuais.

16.4. O Municipio poderéa utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para ressarcir-se de multas
estabelecidas no contrato.

XVII - ADMINISTRAQAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MANUTENCAO DA FROTA
DE VEICULOS DO MUNICIPIO

17.1. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizag&o a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
e improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contado da data em que for notificada.

17.2. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a execucdo de todas as obrigacdes contratuais e
desde que ndo haja no plano administrativo, pendencia de qualquer reclamacéo a elas relativas.

17.3. As modalidades de seguro garantiam e de fianga bancaria ndo podem trazer clausulas restritivas do uso
da garantia e nem de limita¢Bes de prazo para comunicado de sinistro, se for o caso.

XVIl - CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO, CONFIGURADO PELA MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAQO, incidente sobre o valor a vista do produto, indicado nos or¢camentos das oficinas e lojas
autorizadas credenciados, no momento da manutencao do veiculo, desde que observadas as especificagdes e
demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referencia.

18.2. Serd admitida taxa de administracdo de zero ou negativa, que significara desconto ofertado sobre o
valor a vista do produto.

XIX — DA CLASSIFICACAO DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS:

19.1. Nos termos do disposto no art. 1° do Decreto n°® 10.520 de 17/07/2002, os bens a serem adquiridos s&o
considerados bens comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade s&o objetivamente definidos no Edital,
por meio de especificacdes usuais no mercado.

19.2. O fornecimento ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.
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XX — DA VIGENCIA DO CONTRATO:
20.1. Os servicos deverdo ser fornecidos de forma parcelada, de acordo com a solicitacdo da Secretaria
Municipal de Transportes, por um periodo de 12 meses, a contar da assinatura do contrato.

XXI- DA FORMA DE PAGAMENTO:

21.1. O pagamento serd efetuado até o 8° (décimo) dia subsequente a entrega dos servicos e aceitacdo do
item determinados, objeto deste Edital.

21.2. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente bancéria, devendo a empresa
vencedora apresentar 0 nimero da mesma, o banco e a agéncia junto ao corpo da Nota Fiscal ou em anexo.

XXIl - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

22.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

22.2. Pagar & Contratada o valor resultante do fornecimento dos servigos no prazo e condicGes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

22.3. Prestar as informag0es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela Contratada;
22.4. Fiscalizar a manutengdo, pela Contratada, das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
inciso XIII do art. 55 da Lei n° 8.666/93.

XXI11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

23.1. Fornecer os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta e edital;
23.2. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual;

23.3. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execuc¢do do contrato;
23.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo;

23.5. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

XXIV - DA SUBCONTRATAQAO:
24.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

XXV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
25.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n° 10.520/2002, a
Contratada que:
e executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacéo;
ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
fraudar na execucédo do contrato;
comportar-se de modo iniddneo;
cometer fraude fiscal;
ndo mantiver a proposta.
25.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
25.2.1. Adverténcia;
25.2.2. Multa, nos seguintes percentuais:

25.2.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do fornecimento, por dia
de atraso na inexecucdo do contrato;

25.2.2.2. 3,0% (trés por cento) sobre o valor total do fornecimento, por inexecucdo
parcial das obrigagfes contratuais;

25.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor total do fornecimento, por inexecugéo
total das obrigacGes contratuais.
25.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Municipal, conforme
disposto no inciso 111 do art. 87 da Lei n° 8.666/93;
25.4. Impedimento de licitar e contratar;
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25.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, nos termos do inciso V do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

XXVI - DAS CONDICOES GERAIS:

26.1. O Municipio de Carmo do Paranaiba reserva para si o direito de ndo aceitar qualquer produto em
desacordo com o previsto no Termo de Referéncia e edital, ou em desconformidade com as normas legais
e/ou técnicas pertinentes ao objeto.

26.2. Os quantitativos previstos poderdo variar, para mais ou para menos, sem que isso implique em
alteracdo dos precos ofertados, em obediéncia ao disposto no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

26.3. Este Termo de Referéncia € regido pelas normas de direito publico, aplicando-se, supletivamente, 0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposic¢Oes de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, XII,
da Lei n° 8.666/93.

Marilia Marcia Alves
Pregoeira Oficial
Municipio de Carmo do Paranaiba



